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PHUONG DPIEN BIEN Doc lap - Tw do - Hanh phuc
S6:68 /BC-UBND Phuwong Dién Bién, ngay 03 thang 9 nam 2021
BAO CAO

Tinh hinh, két qua cdng tic cai cAch hanh chinh 9 thiang dau nim 2021

1. Cong tac chi dao diéu hanh.
1.1 Cong tac té chirc thuc hién.

Ngay 31/12/2020 xay dung Ké hoach sé6 61/KH-UBND vé cai cach hanh
chinh nam 2021.

Ngay 05/01/2021 Pang ty phuong ban hanh Nghi quyét sé6 09- NQ/DU
ngay 05/01/2021 vé lanh dao nhiém vu chinh trj, kinh té - xa hoi nam 2021.

Ngay 25/01/2021 Uy ban nhan dan phudng ban hanh Ké hoach sé 09/KH-
UBND vé viéc thuc hién Nghi quyét cia Thanh ty, HDND Thanh phd, Nghi
Quyét cuia Pang ty, HDND phuong vé nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, qudc
phong- an ninh nam 2021 trong d6 c6 cac chi tiéu vé cai cach thu tuc hanh chinh.

Ngay 27/4/2021 Uy ban nhan dan phuong ban hanh Ké hoach s6 09/KH —
UBND Vé kiém soat TTHC nam 2021

1.2 Cong tac kiém tra CCHC.

Thuc hién Ké hoach sé 50/KH-UBND ngay 22/01/2021 ctia UBND thanh

phd Thanh Hoa vé viéc kiém tra thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh nam 2021.
Uy ban nhan dan phuong da quan triét can b cong churc thuc hién nghiém ky luat
ky cuong hanh chinh vé: chap hanh noi quy, quy ché; thai do giao tiép, ung xu
trong giai quyét cong viée, dic biét 1a giai quyét thi tuc hanh chinh; chap hanh gio
gidc lam viéc, gid hop, hoi nghi; tinh hinh tiép nhan va xir 1y thong tin phan anh, to
céo va thuc hién cac quy dinh vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao. Qua
d6 nang cao y thtrc, trach nhiém cua can bg, cong chuc, lao dong co quan trong
thuc thi nhiém vu.

1.3 Cong tac tuyén truyén CCHC.

Pay manh thuc hién tuyén truyénvé Nghi dinh sé 45/2002/ND-CP ngay
08/4/2020 vé thuc hién thu tyc hanh chinh trén moi trudong dién tir, dac biét ting
cudng dich vu chang thuc ban sao dién tir @& phuc vu cho viéc nop hd so TTHC
truc tuyén

Tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén Cong
dich vu cong tinh va dich vu cong qudc gia.

Tuyén truyén vé hé thdng tiép nhan phan anh kién nghi cua tinh tai dia chi
http://phanhoi.thanhhoa.gov.vn dé ca nhan, to chic biét thyc hién quyén ciia minh
mot cach cong khai, thuc hién giam sat cac hanh vi hanh chinh cta cac co quan
nha nudc ciing nhu quy trinh hanh chinh con nhiéu bat cap.



http://phanhoi.thanhhoa.gov.vn/

Tuyén truyén vé cai cach th tuc hanh chinh, d6i méi 18 16i 1am viéc theo
huéng hién dai hoa nén hanh chinh, d6i méi vé nhan thac tu duy phuc vu nguoi
dan.

Hudéng din nhan dan thyc hién tét viéc nop- tra két qua hd so truc tuyén,
giam viéc nop hod so tryc tiép.

Céc hinh thirc thong tin, tuyén truyén chinh:

Cong khai ndi dung tuyén truyén trén cac phuong tién loa truyén thanh trén
dia ban.

Phat huy hiéu qua cuaTd tuyén truyén, hudng dan su dung dich vu cong truc
tuyén mie d6 3, mie d9 4 phuong Bién Bién.

2. Két qua chi yéu dat duogc

- Tong s6 ho so tiép nhén:
+ Tiép nhan tryc tuyén: 6059
+ Ti€p nhan qua buu chinh cong ich: 0
+ 86 ky trudc chuyén qua: 01
+ Hb so da giai quyét trude han va ding han: 6059
( Mtic d6 3: 399 ho so dat 99, 75%, muc d6 4: 367 ho so dat 97,82%
+ Ho so dang giai quyét: 0
+ Ho so qua han: 0
(C6 Phu luc chi tiét kém theo)

3. Cong khai giai quyét TTHC va cong khai xin 15

Cong khai tra két qua qua hé thong gmail, dién thoai qua phan mém

Phuong khong c¢6 hd so tré hen nén khong phai cong khai xin 15i

4. Nhing khé khiin, vuéng mic. ‘ ,

Phuong mac du da tuyén truyén rong rai v€ dich vu cong truc tuyén nhung
chi c6 mot vai tha tuc ctia linh vuc ho tich 1a thuc hién con nhiéu thu tuc thudc cac
linh vuc khac khong phét sinh ho so.

5. Kién nghi, dé xuat.

Pé nghi UBND thanh phé mé cac 16p bdi dudng nghiép vu CCHC, huéng
dan hd so cham diem CCHC.

Trén day 1a bao cao két qua thuc hién cong tac CCHC 9 thang dau nam 2021
trén dia ban phuong Pién Bién. Trong qua trinh trién khai thuc hién, UBND
phuong rat mong nhan duoc su quan tim, chi dao ctia Thanh phd, cac phong ban
c6 lién quan, cac t6 chirc, ca nhan va nhan dén tich cuc hudng ang tham gia thuc
hién c6 hiéu qua vé cong tac CCHC trén dja ban phuong.



Noi nhan:

- UBND thanh phd;

- Phong Noi vu UBND thanh phd;

- Pang uy- HDND- UBND phuong;
- Cong chure chuyén mon;

-Luu VP.




Phu luc

THONG KE SO LIEU VE KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH

Chi tiéu thong ké Két qua thong ke
- g 58X Ghi chi
Pon vi tinh So liéu
1. Cong tic chi dao diéu hanh CCHC
1.1. Ké hoach CCHC
1. Cai cach thu tuc hanh chinh: 6 Ké hoach
2. Cai cach t6 chirc bo may: 01 6 61/KH-
3. Xay dung va nang cao doi ngii can bg, UBND v&
.. \ . . 0 huc: 3
1.1.1. | Sé nhiém vu d@ ra trong k& hoach Nhigmvy | SOme == - cai cach
4. Cai céch tai chinh cong: 01 . )
5. Hién dai hod hanh chinh: 03 hanh chinh
6. Cong tac chi dao, diéu hanh tuyén nam 2021.
truyen ve cai cach hanh chinh: 4
1. Cai cach thu tuc hanh chinh: 6
2. Cai cach t6 chirc by may: 01
3. Xay dung va nang cao doi ngili can by,
PR o . . cong chuc: 3
1.1.2. SO nhiém v hoan thanh Nhiém v
0 nhiem vy da hoan than “MYY 1 4. Cai cach tai chinh cong: 01
5. Hién dai hoa hanh chinh: 03
6. Cong tac chi dao, diéu hanh tuyén
truyen veé cai cach hanh chinh: 4
1.1.3. Sé vian ban chi dao CCHC di ban hanh Vin ban 06
19 Thuc hién nhiém vy UBND thanh phd, Cha tich
o UBND thanh pho giao
1.2.1. Téng s6 nhiém vu dugc giao Nhiém vu 01




Chi tiéu théng ké Két qua thong ke
- i tiéu thong < & X¢ Ghi chii
Pon vi tinh So liéu
- Ty 18 ho so dugc tiép nhan, giai quyét
truc tuyen muyc do 3 trong tong so ho SO da
tiep nhan cua don vi (gom ca truc tuyen,
o _ truc tiép va qua buu chinh) dat 99,75%
1.22. | S nhiém vu dd hoan thanh dang han Nhiem vy | TC P va qua buu chinh) dat 99,75%
-Ty 1€ ho so dugc tiep nhan, giai quyet
truc tuyén muc dg 4 trong tong so ho so da
ticp nhan cua don vi (gém ca truc tuyen,
truc tiép va qua buu chinh) dat 97.82%
1.2.3. S6 nhiém vy dd hoan thanh nhung qué han Nhiém vy 0
1.3. Khao sat sy hai 10ng ctia ngudi dan, to chirc
1.3.1. S6 luwong phiéu khao sat S luong 560 phiéu
Tryc tuyén =
0
1.3.2. Hinh thirc khao sat Phat phidu = 1 1
Két hop = 2
T chirc d6i thoai cua lanh dao voi ngudi dan, cong Khong =0
14. N SO . 0
dong doanh nghiép trén dia ban Coé=1
2. Cai cach thé ché*
2.1. S6 VBQPPL d3 ban hanh/tham muu ban hanh Van ban
Tai cap huyén (UBND xd, phwong khdong phdi bdo
Trong d6 | cdo muc nay)
Tai cap xa
2.2. S6 VBQPPL di kiém tra theo tham quyén Vin ban
2.3, S6 VBQPPL di ra soat Vin ban




Chi tiéu thong ké Két qua thong ké
e i tiéu thong ké g g’ ; Ghi chii
Pon vi tinh So liéu
2.4, S6 VBQPPL d kién nghi xur 1y sau kiém tra, ra soat Vin ban
2.5. S6 VBQPPL c6 kién nghi xir 1y da duoc xir 1y xong Vin ban
8. Cai cach thi tuc hanh chinh 2
3.1. Théng ké TTHC
311 S,o 'I:THC{ dap_h muc TTHC thudc tham quyén quan Thi tuc 230
Iy cong bo mai
3.1.2. S6 TTHC thudc tham quyén bai bo, thay thé Thu tyuc 0
3.1.3. Téng sé6 TTHC dang ap dung Th tuc
S6 TTHC cap huyén (UBND xd, phwong khéng phdi ,
., . Thu tuc
Trong d6 | bdo cdo muc nay)
So TTHC cdp xd: Thu tuc 230
3.2. Thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong
321 S? TTH? dua vao thuc hién theo co ché mot cua tal Thi tuc
cap huyén
329 S? Tl:HC dua vao thuc hién theo co ché mot cira tai 143
cap xa
3.2.3. S6 TTHC lién thong cung cap
Tai cap huyén (UBND xd, phwong khéng phdi bdo
Trong d6 | ¢do muc nay)
Tai cap xd 0
3.24. S6 TTHC lién thong giira cac cap chinh quyén Thu tuc




- Chi tiéu théng ké Két qua théng,kt_“% Ghi chi
Pon vi tinh So liéu
Tai cap huyén (UBND xd, phwong khéng phdi bdo
Trong d6 | cdo muc nay)
Tai cap xd 65
3.2.5. Ty 1€ TTHC da duoc phé duyét quy trinh ndi bo %
Tai cap huyén (UBND xd, phwong khong phdi bdo
Trong d6 | cdo muc nay)
Tail cap xa % 100
396, Ty & quy trinh ndi bo giai quyét TTHC da duge %
dién tir hoa
Tai cap huyén (UBND xd, phwong khéng phdi bdo
Trong d6 | cdo muc nay)
Tail cap xa % 100
3.3. Két qua giai quyét TTHC 6059
331 | Sblwong hd so da tiép nhan S0 1"":’;‘9 ho 6059
Tiép nhan tryc tiép
- Cdp huyén (UBND xd, phuong khéng phdi bdo cdo
Muc nay)
Trong d6 | - Cdp xd 6059
Tiép nhan qua BCCI S6 luong ho 0

SO

- Cdp huyén (UBND xd, phuong khéng phdi bdo cdo




Chi tiéu théng ké Két qua thong ke
e i tiéu thong keé g g’ _ Ghi chit
Pon vi tinh So liéu
Muc nay)
- Cdp xd 0
Tiép nhan truc tuyén muc do 3 56 lu:r(:]g ho
- Cdp huyén (UBND xd, phuong khéng phdi bdo cdo
Muc nay)
- Cdp xd 399
Tiép nhan truc tuyén muc do 4 S0 lu:):g ho
- Cdp huyén (UBND xd, phuong khéng phdi bdo cdo
Muc nay)
- Cdp xd 367
S6 lwong hd so TTHC do UBND cap huyén tiép S& luong hd
3.3.1. nhan dugc giai quyéet dang hen(UBND xa, phwong o g

khong phai bao cdo muc nay)
Trd tryc tiéep
Tra qua BCCI

Trong do — : ;
Gial quyeét truc tuyen merc do 3
Gidi quyét tryec tuyén mire do 4
S6 luong hd so TTHC do UBND cép x4 tiép nhan S6 lwong ho

3.3.2. X, 4 6059

duoc giai quyét dang hen SO

Trong d6 | Tra truc tiép 5293




- Chi tiéu théng ké Két qua théng,kt_“% Ghi chi
Pon vi tinh So liéu
Tra qua BCCI 0
Gidi quyét triec tuyén mire dé 3 399
Gidi quyét tryec tuyén mire do 4 367
333 Sb lwrong hd so TTHC vé linh vuc dat dai dugc giai | S6 lwong hd 45
quyét dang hen SO
Tai cap huyén (UBND xd, phwong khéng phdi bdo
Trong d6 | cdo muc nay)
Tai cap xd 0
334, S_é _lucyng hd so TTHC vé linh vuc xay dung dugc S6 lwong ho 10
giai quyet dang hen SO
Tai cap huyén (UBND xd, phwong khong phdi bdo
Trong d6 | cdo muc nay)
Tail cap xa 0
3.4, Cong khai két qua giai quyét 6059
341 Cong khai két qua giai quyét trén Cong dich vu Sé_ h_6 so da
cong cua tinh giai quyet
- Cdp huyén (UBND xd, phuong khéng phdi bdo cdo
Trong d6 | Muc nay)
- Cap xa 6059
349 Cong }(hai két qua giai quyét trén trang TTDT cla Sé_ h_é so da
don vi giai quyet
Trong d6 | - Cdp huyén (UBND xd, phiong khéng phdi bdo cdo




Chi ti¢u théng ké Két qua thong ké
_ i tiéu thong ké g g’ : Ghi chi
Pon vi tinh So liéu
Muc nay)
- Cdp xd 6059
343 S(g TTI}C d?. tich h({p dich vu thanh toan truc tuyen Thi tuc
trén Cong dich vu cong.
- Cdp huyén (UBND xd, phuong khéng phdi bdo cdo
Trong d6 | Muc nay)
- Cdp xd 0
3.5. | So thu/ truong hop da cong khai xin 16
- Cdp huyén (UBND xd, phuong khéng phdi bdo cdo
Trong d6 | Muc nay)
- Cdp xa 0
Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nwéc
4. (UBND cdc xd, phwong bdo cdo dwa trén co s¢
chiec nang, nhiém vu dwoc giao)
41 Co cau t6 chtic bd may(UBND xd, phwong khong
o phdi bdo cdo muc nay)
411. | S phong, ban chuyén mén cAp huyén Co quan, don
419 S6 ban quan Iy/trung tim truc thuoc UBND cap Co quan, don
o huyén Vi
413 Tong sé don vi sy nghiép cong 1ap trén dia ban Co quan, don
o huyén Vi
Trong d6 | Sé PVSNCL gido duc dao tao Co quan, don




Chi ti¢u théng ké Két qua thong ké
e i tiéu thong ké g g, ; Ghi chii
Pon vi tinh So liéu
Vi
S6 DVSNCL khic Coquan, don
Ty 1¢ DVSNCL dd cat giam so Véi niam 2015 %
4.2. S6 liéu vé bién ché cong chuc
4.2.1. Tong so bién ché dugc giao trong nim Nguoi 20
4.2.2. Tong s6 bién ché c6 mit tai thoi diém béo céo Ngudi 19
423 So,h(,)‘p df)ng %ao dong lam viéc tai co quan hanh Nawoi 08
chinh nha nuéc
4.2.4. S6 bién ché da tinh gian trong ky bao céo Nguoi 01
425 Ty 1€ phan tram bién ché da tinh gian so véi ndm % 0.05%
2015
S6 nguoi 1am viée hudng luong tir NSNN tai cac
4.3. don vi su nghiép cong 1ap(UBND xd, phuong khong
phai bao cao muc nay)
4.3.1. Tong s6 nguoi 1am viée duoc giao Ngudi
4.3.2. Tong s6 nguoi 1am viée ¢ mat Ngudi
4.3.3. S6 nguoi da tinh gian trong Ky bao cdo Nguoi
4.3.4. Ty 1€ % da tinh gian so véi nam 2015 %
5 Cii cach ché do cong vu (UBND xi, phwong
' khéng phdi bdo cdo muc nay)
5.1. Vi tri viéc lam cua cong chirc, vién chirc




Chi tiéu thong ké Két qua thong ké
_ i tiéu thong ké g g’ ; Ghi chit
Pon vi tinh So liéu
S6 co quan, to chirc hanh chinh di dugc phé duyét Co quan, don
5.1.1. o e : :
vi tri viéc lam theo quy dinh Vi
S6 don vi su nghiép da duoc phé duyét vi tri viéc Co quan, don
5.1.2. . ; :
lam theo quy dinh Vi
S6 co quan, t6 chirc ¢6 vi pham trong thuc hién vi tri | Co quan, don
5.1.3. o e Lo :
viéc lam phat hién qua thanh tra Vi
5.2. Tuyén dung cong chirc, vién chirc
5.2.1. S6 cong chire duoc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyén) Ngudi
509 S_oA cong churc dugc tuyén dung theo truong hop dac Neuoi
biét.
523 89 can b’(.), c?ng ChlAIC cap xa dugc xét chuyén thanh Nawoi
cong churc cap huyén
5.2.4. S6 vién chirc dugc tuyén dung (thi tuyén, xét tuyen). Ngudi
595 Sg vién chire dugc tuyen dung theo truong hop dac Neudi
biét.
5.3. S6 liéu vé bd nhiém cong chirc lanh dao
ba thuc hién
Thuc hién tuyéen chon, b6 nhiém l1anh dao qua thi =1
5.3.1. Y
tuyen Chua thyc
hien=0
5.3.2. S6 lanh dao UBND dugc bau/bd nhigm moéi Neguoi
533 So lanh dao cap phong/ban thudc huyén dugc bo Neudi

nhiém méi




Chi ti¢u théng ké Két qua thong ké
o i tiéu thong ké g g’ ; Ghi chit
Pon vi tinh So liéu
Thuc hién ky luat, ky cwong hanh chinh; S6 ligu vé
5.4. xu 1y ky luat can bg, cong chuc (ca vé Dang va
chinh quyén).
Cé ban hanh
541 Xay dung ké hoach kiém tra ky luat, ky cwong hanh KH=1
T chinh Khong ban
hanh KH =0
S6 luong, ty 16 don vi duoc kiém tra ky luat, ky
54.2. . . %
cuong hanh chinh
5.4.3. S6 1anh dao cip huyén bi ky luat. Ngudi
5.4.4. S6 1anh dao cap phong thudc huyén bi Ky lut. Ngudi
5.4.5. S6 1anh dao cap xa bi ky luat. Ngudi
5.4.6. S6 luong cong chuc bi ky luat Ngudi
- Cdp huyén (UBND xd, phuong khéng phdi bdo cdo
Trong d6 | Muc nay)
- Cdp xd
S6 nguoi 1am viéc hudng luong tir NSNN tai cac .
>A47 | don vi SNCL bj ky luat. Ngudi
Cai cach tai chinh cong 4 (UBND cdac xd, phwong
6. bado cdo dwa trén co s Chirc nang, nhiém vu dwoc
giao)
6.1 S6 don vi SNCL da thyc hién tu chi 100% chi Co quan, don

thudng xuyén va chi dau tu (Ziy ké dén thoi diém

Vi




Chi tiéu théng ké Két qua thong ke
e i tiéu thong keé g g’ _ Ghi chit
Pon vi tinh So liéu
bao cao)
6.9 S6 don vi SNCL da thuc hién ty chi 100% chi Co quan, don
o thuong xuyén (liy ké den thoi diem bdo cdo) Vi
6.3 S6 don vi SNCL da thuc hién tu chu mot phan chi | Co quan, don
e thuong xuyén (liy ke den thoi diém bdo cao) Vi
6.4 S6 don vi SNCL do nha nuée dam bao 100% chi Co quan, don
o thuong xuyén (liiy ké den thoi diém bdo cdo) vi
65 Sé lugng don \{i SNCL da ghuyén d6i thanh cong ty | Co quan, don
" co phan (liiy ke dén thoi diém bdo cdo) Vi
7. XAy dung va phat trién Chinh quyén dién tir >
- Xay dyng va van hanh Hé théng hop tryuc tuyén Clznza 0 :10 .
1. ’ ’ ap =
T UBND huyén den 100% UBND cap xa. :p _
3cap=2
Ty 1& co quan chuyén mon UBND cép huyén, :
72 UBND cép xi dugc cap chimg thu so. Bonvi L
7.3. S6 ligu vé trao d6i vin ban dién tir Vin ban 2000
AL A : ba két nbi = 1
231 | Thuchién kétndi, lién thong cic HE thong quan1y | 7 etl?f" " .
> | vin ban didu hanh tir dén cép xa ua g‘ nol
Ty 16 UBND cép xi da két ndi, lién thong véi . .
7.3.2. UBND huyén. o 100%
733 Tong so VAN BAN DI gitra cac co quan nha nudc Vin ban

trén dia ban huyén




Chi tiéu thong ké Két qua thong ke
o i tiéu thong ké g g’- Ghi chii
Pon vi tinh So liéu
Ty 1€ van ban dugc gui hoan toan dudi dang dién tir
(Swr dung chir ky so, chitng thu so va giri trén moi % 100%
Trong do | fruong dién tir).
Ty 1€ van ban dugc gui hoan toan dudi dang dién tir %
va song song Vai van ban giay
7.4. Vin hanh Hé thdng thong tin mot cira dién tir
24l Ifét ndi lién thong véi Hé thdong mat cira dién tir cap Dca;ql:rztl?e(;ln:; 1
tinh _
=0
Ty ¢ don vi cap xa da két ndi lién thong vai Heé
7.4.2. i1 At ot den 0 A %
thong mot cira dién tir cap tinh
7.5. Dich vu cong truc tuyén
7.5.1. Tong s6 TTHC cung cap truc tuyén muc d6 3 TTHC 09
7.5.2. Tong s6 TTHC cung cap truc tuyén muc do 4 TTHC 32
7.6. Ap dung hé théng quan 1y chét luong 1SO
Thuc hién duy tri, 4p dung hé théng tai UBND o th:‘-"i hién
7.6.1 Zgy)én (UBND xa, phwong khong phai bao cao muc Khéng thyc 1
% hien =0
7.6.2 S6 lugng don vi cap xa di ap dung Don vi
C6 thuc hién
6.3 Thuyc hién duy tri, ap dung h¢ thong tai UBND cap =1 1
e xa Khong thuc

hién=0




! Phong Tu phap béo cdo sb liéu cua thanh phd.

2 Van phong HDND&UBND thanh phé bao céo sb lidu thuc hién tai Bo phan Mot cira thanh phé.
3 Phong Tai chinh — K& hoach bao cao sb liéu cua thanh phd.

* Phong Van hoa va Thong tin bao cdo sé liéu cua thanh phé.
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