UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG DIEN BIEN Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S0: 65 /KH-UBND Phueong Dién Bién, ngayll thang 8 nim 2021
KE HOACH

Thuec hién khiu dot pha vé cai thién manh mé méi treong diu tw
kinh doanh gan lien véi cai cach hanh chinh giai doan 2021-2025

Thuc hién Cong vin sd 4238/UBND-TCKH ngay 06/8/2021 ctia UBND
thanh phé Thanh Hoéa vé viéc xay dung Ké hoach hanh dong thuc hién khau dot
pha vé cai thién manh mé& méi trudng dau tu kinh doanh gan voi cai cach hanh
chinh giai doan 2021-2025, UBND phuong Dién Bién xay dung ké hoach vdi cac
nhiém vu, gidi phap cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

Nang cao nhan thirc cia can bd, cong chirc trong thuc hién déng bd, hicu qua
cac nhiém vu, giai phap ddy manh cai thién mdi trudng dau tu kinh doanh, dam bao
hép dan thong thoang, minh bach, canh tranh binh déng, tao diéu kién thuan loi nhét
cho doanh nghiép, nha dau tu trong viéc tiép can ngudn von, lao dong, dat dai,
nguyén vat lidu, thong tin, khoa hoc cong nghé... phuc vu hoat dong dau tu va san
xuét kinh doanh trén dia ban phuong, gop phan phét trién doanh nghiép, nang cao
nang lyc canh tranh, hoan thanh thiang loi Nghi quyét Pai hoi Pang bo phuong lan
thir XVI va Pai hoi Pang bo thanh pho 1an thir XX|, nhiém ky 2020-2025.

2. Yéu ciu

- Can bo, cong chirc nhan thire ddy du, xac dinh nhiém vu “Cai thién manh
mé& moi trudng dau tu kinh doanh gin lién véi cai cach hanh chinh” 1a nhiém vu
trong tam, khau dot pha trong cong tac 1anh dao, chi dao, di€éu hanh va t6 chirc
thuc hién.

- Xac dinh ro trach nhiém cua cac bo phan chuyén moén trong qué trinh trién
khai thuc hién cac nhiém vu vé€ cai thién manh mé méi truong dau tu kinh doanh
gan lién véi cai cach hanh chinh.

- Chu dong nghién clru, sang tao, quyét liét 4p dung nhiing sang kién, giai
phap, cach lam mdi, ddm bdo dan chu, khach quan, cong khai, minh bach trong
thuc hién ké hoach.

- Py manh tng dung coéng nghé thong tin trong cai cach hanh chinh va
hoat dong quan 1y cua co quan UBND phuong.



II. MUC TIEU CU THE

- Tong s6 doanh nghiép méi duoc thanh 1ap thoi ky 2021-2025: Pat 500
doanh nghiép tr¢d 1én.

- Tong s6 doanh nghiép hoat dong trén dia ban phudngnam 2025: Pat 550
doanh nghiép tré lén.

- Phan d4u dén nam 2025, céc dich vu cong truc tuyén phé bién, lién quan téi
nhiéu ngudi dan, doanh nghiép duge thuc hién ¢ mic do 4 dat 100%; dbi véi nhiing
th tuc c6 thoi gian giai quyét tir 3 ngay tro 1én s& giam 50% thoi gian giai quyét theo
quy dinh; sb ho so giai quyét dung han dat ty 16 100%.

- 100% céc du an vé ha téng giao thong, ha tﬁng doé thi, dién, nudc, y té,
gido duc, du lich ... trén dia ban phudng sau khi c6 quyét dinh chi treong dau tu
déu duoc ky cam két vé giai phong mit bang va dam bao tién do giai phong mat
bang ding thoi gian cam két (trir truong hop 1y do khach quan, bat kha khang);
100% kién nghi cua doanh nghiép, nha dau tu phu hop véi quy dinh déu duoc
chuyén 1én cap c6 tham quyén giai quyét kip thoi.

I1I. NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU

Pé thuc hién cai thién manh mé moi truong dau tu kinh doanh gan voi cai
cach hanh chinh giai doan 2021-2025, UBND phuong yéu cau cic bd phan
chuyén mon tap trung tri€n khai thuc hién t6t mot s6 nhiém vu, giai phép cu thé
nhu sau:

1. Tiép tuc day manh cai cach hanh chinh, trong tim la cai cach thi
tuc hanh chinh

1.1. Cdi cach thu tuc hanh chinh theo hwong don giin hoéa va giam thoi
gian gidi quyét cdc thu tuc hanh chinh phuc vu doanh nghiép, nha dau tw

Pay manh cai cach thi tuc hanh chinh; timg budc van hanh chinh quyén
dién tir; nang cao ty 18 hd so cung cap dich vu cong truc tuyén muc do 3, mirc do
4; thyc hi¢n glal quyét thii tuc hanh chinh theo nguyén tic: “Bon tai chol”
phuong cham “Bén tang, Hai giam, Ba khongz” Tinh gian ti da vé thoi gian, thi
tuc, glay td; nang cao trach nhiém, k¥ nang tiép cong dan ctia can bo tiép nhan va
giai quyét ho so hanh chinh, ddm bao nhiét tinh, than thién, céi mo.

a) Vin phong UBND phwong phéi hop véi cdc b phdn ¢6 lién quan:

- Pay manh viéc giai quyét thi tuc hanh chinh trén méi trudng dién tir. trao doi
van ban trén mdi truong mang; s6 hoda két qua thu tuc hanh chinh dé nang cao tinh

! Pam béo vira tiép nhan, thim dinh, phé duyét va tra két qua.

%Bén tang” 1a ting cuong ung dung cong nghé thong tin, tang cuong céng khai minh bach, tang trach
nhiém trong thyc thi cong vu va tang su hai long cua t6 chure, cong dan; “Hai giam” 1a giam thoi gian
giai quyet thu tuc hanh chinh, giam chi phi thyc hién thu tuc hanh chinh; “Ba khong” la khong phién ha
sach nhidu, khong yéu cau bd sung hd so qué mot lan trong qua trinh thdm tra, thim dinh, trinh giai
quyét cong viéc va khong gii han trong giai quyét hd so thu tuc cta cac nha dau tu
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cong khai, minh bach, rat ngén thoi gian, tiét kiém chi phi. dam bao cit giam dang ké
thoi gian va giam s 1an di lai cho ngudi dan, t6 chirc khi giai quyét thu tuc hanh
chinh lién thong. Tiép tuc thuc hién tiép nhan va tra két qua hd so hanh chinh qua
dich vu buu chinh cong ich.

- Trién khai thuc hién t1ep nhan va tra két qua tai B6 phan Mot cira ddi voi
cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cta cac co quan Trung wong dugc to
chtrc theo nganh doc déng tai dia phuong theo Quyét dinh sé 4221/QD-UBND
ngay 15/10/2019 cua Chu tich UBND tinh Thanh Hoéa.

- Kién toan, d6i méi va nang cao hi¢u qua hoat dong cua B phan Mdt cura dé
cai thién chat luong giai quyét tht tuc hanh chinh cho nguoi dan, t6 chirc theo co ché
mdt ctra, mdt cua lién thong.

- Tiép tuc thuc hién nghiém quy dinh cong khai két qua giai quyét TTHC,
cong khai xin 16i trong giai quyét TTHC khi c¢6 ho so tré han, théng qua cac
hinh thtrc: giri van ban xin 13i, goi dién thong bao truc tiép va xin 15i, hen lai
ngay tra két qua,... Kién quyét xtr Iy ky luat nhimg to chirc, ca nhan dé xdy ra
tinh trang trad qua han hd so hanh chinh nhiéu lan, khong thyc hién xin 161 cong
dan. Hang nam lay két qua giai quyét hd so hanh chinh 1am cin ¢t dé danh gia,
xép loai mtrc d§ hoan thanh nhi¢m vu ctia dang vién, can bg, cong chiic.

b) Bé phdn Dia chinh — xdy dung:

Ra soat cat giam t6i thiéu 50% thoi gian giai quyét so voi quy dinh trong
gidi quyet cac thu tuc hanh chinh khac lién quan dén linh vuc quan 1y do thi, tai
nguyén moi truong (dat dai) theo tham quyén

1.2.Tdng cwong qudn Iy, ndng cao chit lwong, trach nhiém cia dji ngii
can by, cong chirc, nguoi lao dong trong thuc thi cong vu

Vin phong UBND phuwong phéi hop véi cde bg phén ¢é lién quan:

- Tang cudng tng dung cong nghé thong tin dé nang cao chit luong trong
hoat dong cong vu cua can bg, cong chirc, ngudi lao dong.

- Thyc hién c6 hiéu qua quy dinh vé danh gia can b, cong chirc.

- Xay dyng ké hoach thuc hién nghiém Chi thi s6 01/CT-UBND ngay
01/01/2021 ctia UBND tinh,nham nang cao trach nhiém, dao dic cong vu, siét
chat ky luat, ky cuong hanh chinh trong chi dao, diéu hanh va thuc thi cong vu
cua dgi ngii can bd, cong chue, nguoi lao dong. Tang cudng thanh tra, kiém tra,
giam sat dinh ky, dot xuat viéc chap hanh phap luat vé can b, cong chirc, nguoi
lao dong va dao duc cong vu tai cac bg phan.

- Tuyén truyén, bdi dudng k¥ ning vé van hoa cong sd, dao dirc cong vu,
dao durc nghé nghiép, trinh d§ chuyén mon, nghi€p vu cho can by, cong chirc tap
trung vao doi ngii cong chuc, nguoi lao dong lam viéc tai B phan Mot ctra
phuong.
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- Tham muu viéc danh gia két qua thuc hién va Xép loai mic do hoan
thanh nhi¢m vu cua tung vi tri viéc lam, tirng can bo cong chirc, dam bao khach
quan, cong bang, cong khai, minh bach. Noi dung danh gia can tip trung vao
viéc thuc hién nhiém vy duoc giao va viéc chép hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh, quy ché vin hoa cong sé. Can cir két qua danh gia can bd, cong chirc
tham muu cho Pang uy, UBND phuong thyc hién cong tac can bd theo quy
dinh; kién quyét loai bé ra khoi bd may cac can bg, cong chuc, nguoi lao dong
tham nhiing, c6 nang luc yéu, thiéu tinh than trach nhiém, vi pham phém chét
dao duc, khong hoan thanh nhiém vu dugc giao theo quy dinh ctia phép luat.

Tang cuong don ddc cac bd phan trong viéc thuc hién cac nhi€ém wvu, két
luan, chi dao cia UBND phuong, Chu tich UBND phuong; téng hop cac nhi¢m
vu di dén han béao céo nhung céc don vi chua thuc hi¢én, bdo cdo Chu tich, cac
Phé Chi tich vao céc budi hop giao ban hang tuan.

1.3. Cdi cach tai chinh cong

B phan Tai chinh - K& hoach phdi hop véi cac don vi ¢6 lién quan:

- Tang cudng cac bién phap dé quan Iy va dam bao ngudn thu, tiép tuc day
manh khai thac nguon von tir qiiy dat, tang thu, sap x€p nhiém vu chi; thuc hién
can doi ngan sach theo hudng tich cuc, ddm bao ti 1€ tich 1ty hop 1y cho dau tu
phat trién.

1.4. Hi¢n dai hoa hanh chinh nha nwoc; tang cwong wng dung cong
nghé thong tin trong hoat dong cuia co quan hanh chinh nha nwoc

a) Bo phan Van hoa — xa hoi.

Tiép tuc tuyén truyén c6 hi¢u qua dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4; déy
manh viéc thuc hién tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich.

b) Van phong UBNDphuong:

Tiép tuc trién khai viéc xdy dung ap dung Hé thong quan 1y chat luong theo
Tiéu chuan ISO 9001: 2015 vao hoat dong tai UBND phuong.

1.5. Cong tic chi dao, diéu hanh, tuyén truyén vé cdi cdch hanh chinh

a) Van phong UBND phéi hop véi cdc bo phin c6 lién quan:

- Nang cao chit luong xay dung, ban hanh, thuc hién ké hoach cai cach
hanh chinh. Tham muu cho 1anh dao phan cong va giao trach nhi€ém cho cén bg,

cong chuc thyc hién cong tac cai cach hanh chinh theo linh vuc, nhiém vu dugc
giao.

- Tb chuc ty danh gia, cham diém dé xac dinh chi s6 cai cach hanh chinh,
chdm diém danh gia muc do hoan thanh nhi€ém vu ctia cac bo phan nhiam danh gia
thuc chét, khach quan, chinh xac két qua thuc hién nhiém vy dugc giao cua cac bd
phan.



b) Bé phdn Van héa — xa hoi:

- Dbi méi cach thirc, da dang hoa ndi dung tuyén truyén vé cai cach hanh
chinh, trong d6 tap trung dén coéng khai, minh bach, giam thoi gian trong giai
quyét TTHC, dich vu cong mirc do 3, 4, tiép nhan va tra két qua qua dich vu buu
chinh cong ich. Thuc hién da dang céc hinh thtc tuyén truyén trén cac phuong
tién thong tin dai chung, qua céac hdi thdo, hoi nghi...

- Xay dung chuong trinh tuyén truyén cai cach hanh chinh cta phuong phu
hop véi tinh hinh thyuc t€ trén hé thong truyén hinh, truyén thanh qua viéc dua tin,
bai, phong su, xay dung ban tin dinh ky vé céi cach hanh chinh ctia phuong.

C) Bo phan Tu phap:

Déy manh cong tac tu kiém tra tinh hinh thuc hién cac van ban chi dao,
diéu hanh.

d) Cac bo phan chuyén mon co trach nhiém:

- Panh gia viéc giai quyét hd so TTHC chinh xac, khach quan.

- Gidi quyét kip thoi cac kién nghi ctia ¢4 nhan, t6 chic lién quan dén cai
cach hanh chinh.

2. Nang cao kha ning ti€p cin ngudn lyc dat dai; thwe hién cam két véi
nha dau tw veé thoi gian gidi phéng mat bang, day nhanh tieén d¢ thuc hi€én cac
du an(néu c6 du an)

- Trén co s& quy hoach, ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi cia thanh phé,
cac chuong trinh, dé 4n ctia Ban chap hanh Pang bo thanh phd nhiém ky 2020-
2025 dé tién hanh ra soat, diéu chinh b6 sung xay dung méi ké hoach phét trién
kinh té - x4 hoi cta phuong;

- Tap trung lanh dao thyc hién tot cong tac giai phong mat bang, ky cam két
thuc hién cong tac giai phong mit bang va ban giao dét giita co quan nha nudc voi
cac doanh nghiép, nha dau tu; dong thoi phdi hop chit ché véi cac nha dau tu trong
viéc kiém ké, cim méc, thoa thuan vé don gia boi thudong GPMB; cong khai minh
bach két qua vé kiém keé, 4p gia, boi thuong giai phong mit bang theo dung quy
dinh hién hanh va dung cam két; xac dinh giai phong mit bang sach 13 khau then
chdt dé trién khai thuc hién cac dy 4n. Bam sat su lanh dao, chi dao ctia Thanh uy -
HPND - UBND thanh phé; phat huy tinh chu dong, sang tao trong to chic thuc
hién. Chu dong bao cdo, dé xuat voi thanh phd, phdi hop voi cac so, nganh phuong
an giai quyét nhiing ton tai, viuéng mac vuot qua tham quyén véi muc tiéu dam bao
quyén va loi ich chinh dang ctia ngudi dan luén duoc dit 1én hang dau.

- Coi trong va phat huy hiéu qua cta cong tic Dan van trong GPMB, huy
dong su vao cudc cua ca hé théng chinh tri, dic biét 1a vai tro ctia doan thé Nhéan
dan, can bd chii chdt co s¢. Thanh lap To tuyén truyén tir phudng téi phd dé tuyén
truyén, van dong ting ho gia dinh, nguodi dan, tao déng thudn trong vi¢c thuc hién
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cac chinh sach bdi thudng, tai dinh cu, tam cu. Ché trong tinh tién phong, guong
mAu ctia can bd, dang vién trong gia dinh thudc dién phai GPMB, phai di doi nham
tao niém tin cho quan ching Nhan dan noi theo. Can nghién ctru phan loai dbi
tuong va tuyén truyén, van dong co trong tim trong diém. Tuy ting du an cu thé,
xé4c dinh chia nhom dbi trong van dong co bapnhu: Nhom cé gia dinh nguoi than
la dang vién; nhom can bo, cong nhan, ngudi lao dong; nhom gia dinh c6 hoi vién
phu nf, cyu chién binh doan vién thanh nién.., & c¢6 hinh thirc van dong phu hop
Dong thoi, da dang hoa cach thirc tuyén truyén van d()ng, nhu: T chic hop sd
dong cac ho dan c6 anh hudng boi cac du an dé phd bién chinh sach, hop dang bo,
chi by, cac doan thé; tiép xtic, d6i thoai véi timg nhom déi tugng; ting cuong tiép
xuc, van dong d6i voi nhing trudong hop ca biét. Trong do, dic biét coi trong vai
trd ciia nhitng nguoi c6 uy tin, ¢ sirc anh hudng trong Nhan dan dé tao siic lan toa.

-Thyc hién nghiém chu truong cong khai cac quy hoach tai tru s¢ lam viéc,
trén trang thong tin dién tir cia phudong dé doanh nghiép, to chirc va nhan dan
biét, thuc hién va giam sat qua trinh thuc hién; cong khai, minh bach va dam bao
t6i da quyén loi ctia nhan dan, dé nhan dan thdy duoc ¥ nghia cua cac du an doi
v6i su phat trién chung, nhimg loi ich truc tiép, gian tiép ma nhan dan c6 duoc
khi du 4n hoan thanh. Thuc hién t6t Quy ché dan chil ¢ co s, dam bao hai hoa
loi ich ctia 3 bén “Nha nudc, Nha dau tu va ngudi dan” trong dé quyén va loi
ich hop phap, chinh dang ctia ngudi dan phai duoc uu tién hang dau.

3. To chirc tiép nhan phan anh, kién nghi dé nim bit, giai quyét kip thoi
nhitng khé khin vwéng mic cho doanh nghiép, nha diu tw trong qua trinh
dau tw, san xuat kinh doanh; ning cao chit lwong, hiéu qua hd tro' doanh
nghiép

- Néu cao tinh than trach nhiém cta nguoi dimg dau trong thyc hién vai tro,
trach nhiém hd trg, déng hanh cung voi doanh nghiép, kip thoi giai quyét cac
kho khin, vuéng mic cho doanh nghiép, nhat 1 trong qua trinh trién khai thuc
hién cac du an dau tu 16m, trong diém duoc phan cong theo doi.

- Thuong xuyén gip gd, trao doi, d6i thoai, lang nghe ¥ kién, phan hi cua
nha dau tu va doanh nghiép dé c6 thém thong tin danh gia khach quan vé tinh
than, trach nhiém, két qua thuc hién nhiém vu, déng thoi, ndm duge yéu cau cua
nha dau tu va doanh nghiép dé dé xuat véi UBND thanh phd co giai phap cho
phu hop.

- Ctr can bd chuyén mén thuong xuyén theo ddi, ndm bt tinh hinh trién
khai thuc hién cac du an trén dia ban, tong hop nhimg kho khin, vuéng mic,
bao cao UBND phuong, Chu tich UBND phuong.

- T6 chirc quan triét, pho bién sau rong chu truong, chinh sach cia Pang,
Nha nudc nham nang cao hon nita nhan thirc trong toan xa hoi vé phat trién
doanh nghiép; van dong, tuyén truyén cac ho kinh doanh ca thé c6 du diéu kién
chuyén d6i sang loai hinh doanh nghiép, trong d6 chd trong tu van, huéng dan
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vé uu thé khi chuyén doi sang doanh nghiép sé& c6 day du co s& phap 1y, d& dang
ti€p can cac nguodn luc d€ mé rong phat trién kinh doanh.

4. Pam bao an ninh trét tw, an toan xi hdi, tao mdi trudng 6n dinh cho
doanh nghiép phat trién

- Tuyén truyén d€ nguoi dan trong vung du an hiéu dugc y nghia ctia du an
dau tu va chia sé, ung hd nha dau tu, cung dong hanh véi nha dau tu.

- Thuc hién ky cam két bao vé nha dau tu trong qua trinh thuc hién du an
va san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép.

- Phéi hop cung co quan chirc ning trén dia ban ndm chic dién bién tinh
hinh an ninh trat tu dé c6 bién phap chu dong phong ngira, khong dé ké xau kich
dong, tu tap dong ngudi, khiéu kién, biéu tinh trai luat gdy mat an ninh trat tu
trong co quan, doanh nghi€p va trén dia ban.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Bo phan Tai chinh - Ké toan

Tham muu danh phan kinh phi can d6i dé thuc hién cho cai cach thu tuc
hanh chinh

2. B0 phan Dia chinh — xay dung

Tang cuong cong tac quan 1y Nha nude vé quy hoach di dugce co quan c6
thdm quyén phé duyét; khong dé tinh trang vi pham quy hoach, trat ty xay
dung, 1an chiém dat trai phép, tai 1an chiém dat da dugc GPMB.

3. Van phong UBND

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi lién quan to chic trién khai thuc hién va
hudng dan cac bo phan thuc hién c¢6 hiéu qua nhom nhiém vu, giai phap veé cai
cach thu tuc hanh chinh.

- Phdi hop véi cac don vi lién quan tham muu thuc hién dat chi tiéu ho so
TTHC giai quyét tryc tuyén mirc do 3, 4 hang nam trén dia ban phuong.

- Tang cuong theo doi, don ddc cac bod phan thyc hién nhiém vu cia lanh
dao phuodng tai cac thong bao két luan, vin ban chi dao diéu hanh; hang quy c6
bao cao téng hop vé to chirc thuc hién nhiém vu cta cac bo phan va dé xudt ché
tai xur 1y nghiém ddi can bo, cong chirc, nguoi lao dong, khong hoan thanh
nhiém vu.

4. B¢ phan Tw phap

- Phéi hop véi cac bo phan o lién quan trién khai thyc hién va huéng dan
cac b0 phan thuc hién c6 hiéu qua nhiém vy, thuong xuyén tu kiém tra, ra soat,
dé xuat stra d6i, bo sung, hoan thién cac van ban ban hanh cta phuong theo
huéng dong bo, théng nhat véi phéap luat.



8

- Theo ddi, dén dbc cac bo phan kip thot tham muu ban hanh céc van ban theo
phan cap;

5. Cong an phuong

C6 trach nhiém bao dam an ninh trt tu gop phan cai thién moi truong kinh
doanh tao dong luc thu hut dau tu va phat trién doanh nghiép trén dia ban
phuong.

6. B6 phian Vin héa — xa hi, Pai truyén thanh

Thue hién nhiém vu thong tin, tuyén truyén ctia phuong. Xay dung chuyén
muc, chuyén trang vé cai thién manh m€ moi trudng dau tu kinh doanh gan lién
véi cai cach hanh chinh dé tuyén truyén cac ndi dung, nhiém vu tai k& hoach
nay./.

Noi nhdn:

- UBND TP ( b/c);

- TT Bang uy, TT HDND phuong (b/c);
- Chu tich, PCT UBND phuong;
-MTTQ va cac Poan thé;

- T6 trudng t6 dan phd;

- Luu: VP.
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