
UY BAN NHAN DAN 	CONG HOA XA no CHU NGHIA VItT NAM 
THANH PHO THANH HOA 	 We lap - Tv do - H4nh phtic 

' So:428..CUBND-VP 	 TP. Thanh Hod, ngay0 6 thang 8 neirn 2018 
V/v cha'n chinh thvic h*i thu tuc hanh 

chinh teen dia ban thanh ph6 Thanh Hoa 

Kinh g-Cri 
- Truong cac phong, ban, don vi, 
- Chu tich UBND cac phuong, 

Trong nhling nam .qua, hog Ong cai cach hanh chinh not Chung, cai cach 
thu tgc hanh chinh (TTHC) not rieng tai thanh pho Thanh Hoa lam nhlan,dugc 
six quan tam Gila 	thOng chinh tri va ten thgc to dg dugc nhang ket qua 
gang khich Ket qua giai quyet ho so' hanh chinh phan anh six no lgc, tinh than 
trach nhilem va kS,  cuang, ky luat hanh chinh cua tap th6 can b0, ,cong chtirc va 
ngued lao dOng tix thanh pho den phuong, xd, timg buo.c tao ra nguon lgc so sanh 
vai nhiu Tia phuong cong cap trong tinh. 

Tuy nhien, ten thgc to cong tac .cal each hanh chinh van chua mang tinh 
toan dien, cai each Thu tgc hanh chinh chua tro• thanh khau dOt pha, chdt luting 
thgc hien Thu tgc hanh chinh chuy6n bie'n ch4m, hien tugng "co TTHC" c6 chiu 
huong din bi6n phirc tap tiLn an nguy co lam suy thoal dOi ngii can b0, ding 
charc (CBCC), thai To - trach nhiem cua mot s6 CBCC trong giai quyk TTHC van 
con mang nang "xin - cho", ha.ch dich, sach nhigu ...mot so don vi chua chap hanh 
nghiem cac quy dinh trong viec thgc hien ca the mot cira, mot dm lien thong; chat 
luting xay dgng chuang trinh, ke hoach CCHC chat luting chua cao...Do do, ket 
qua cal cach TTHC chua tao ra hieu img tich cgc tra thanh dOng lgc de cai thin 
moi truong Tau to kinh doanh, giai phong m9i nguon Jgc cua xd h(ii; nang cao 
nang lgc,canh tranh, bao dam dieu 	cho n&-1 kinh to cna thanh pho' phat trien 
nhanh, ben viing va toan.din. 

D6' tri6n khai, thgc hien khau dOt pha ve cai each hanh chinh giai doan 
2016 -2020 theo Nghi quyet Gila BCH Dang 13,0 thanh ph6 khoa XX; tang cuang 
kST cuang, 14.  1u4t hanh,  chinh trong hog dOng tiep nh4n, xir ly, thi 1ST ho so.  hanh 
chinh lien quan d6n To chirc, ca nhan, doanh 	ChU tich UBND thanh 
pH) Thanh Hoa yeu cau: 

1. Nang cao chat Itnyng xay dvng va thirc hien chtrung trinh, ke ho4ch 
cai each hanh chinh: 	. 

- Dan vi Chu tri phai chiu trach nhiem truck UBND, Chu tich UBND ve 
tinh kha thi cua ke hoach, chu'ang trinh, dg an, de 	trinh, phe duyt. 
Nghiem tuc sa k6t,. tong ket, danh gia rut kinh nghim trong qua trinh to chnt 
thuc 

- Giao phong NOi vu chi tri danh gia, thdm tra tinh kha thi truac khi trinh 
UBND, Chu tich UBND phe duyiet, Tong thafi chiu trach nhil6m theo dOi, tong 
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hgp, bac) cao UBND, Chu tich UBND va chdt luting, ket qua to elide triL khai 
thgc hien theo dinh 

2. Chan chinh, nfing cao chat luvng thtlic hien cac Thti tuc hanh chinh: 
Vic thgc hien cac Thu tic hanh chinh dal clugc quy dinh ap dung theo ca 

the mot cua, snot cua lien thong phai thgc hien tai Trung tarn hanh chinh ding 
(der)i 	Thanh pho) va tai bo phan Tiep nhan va Tra ket qua (doi voi cac 
phuemg(xa)) sau day g9i chung la BO ph4n Ti6p nh4n va Tra ket qua. 

Ngoai cac Quy dinh trong thirc hien TTHC da neu tai Quy6t dinh so 
1791/QD-UBND ngay 23/3/2016 cua UBND thanh pho" va Quyet Binh so 
876/2017/QD-UBND ngay 27/3/2017 cua UBND tinh Thanh Hoa, Chu tich 
UBND thanh ph6 yeu cau: 

2.1. Thu trtremg cac do'n vi: 
a. Phai Ram yang, quan trilet sau sac va trien khai co hiu qua den can b0, 

&Ong chdc, nguoi lao dOng trong don vi cac Nghi quy6t, K6 hoach, ... lien quan 
den cong tac cal each hanh chinh cua thanh pho, don vi va dia phuang minh; 

b. ThueYng xuyen ki6m tra, kip theyi xir ly cac tinh hung quan 1ST phat sinh 
trong vie:c thgc hien cac Thu tic hanh chinh; 

c. Dinh _1(y phai to chirc so k6t, tong ket, danh gia rut kinh nghiem trong 
viec thy.'c hien cong tac cai each hanh chinh tai don vi; 

Xac (1414: Ket qua danh gia la mot trong nhiing tieu chuL de xem xet mire 
do hoan thanh nhiem vu cua co quan, don vi tiep nhan,. giai quyet thu. tic hanh 
chinh; xac Binh trach nhi4sm cua ca nhan, nguoi ddng dau co quan, don vi tiep 
nhlan, giai quyet thiA tic hanh chinh; uu tien xem xet vi'c de bat, bo nhiem, quy 
ho4ch, dap tg.o, boi dung va xem xet khen thuong, xir ly kST luat can b()1 /4 , cong 
chdc, vien chic, nguoi lao dOng. 

d. Lap danh sach can WO, cong chdc cir den thgc hien nghilep vi, nhiem Iry 
chuyen mon tg.i. BO phan Tiep nhan & Tra ket qua; Truemg hop dot xuat phai dugc 
six thong nhat cua Lanh d4o Bo phan Tiep nhan & Tra ket qua (Theo Mau M1); 

Nghiem cam can b()', cong chdc va nguoi lao dOng khong doge phan cong 
nhilem vv di lai, giao dich hanh chinh tai Bo ph4n Tiep nhan & Tra ket qua; 

e. Pho bi6n, quan trit va thgc 	nghiem cac quy dinh hanh chinh tr9ng 
tam la. cac Quyet dinh so

the 
ngay 23/3/2016 cua UBND thanh pho 

Ve 	ban hanh Quy che thgc hien co the mot cfra, me.)t cua lien thong tai cac co 
quan hanh chinh nha nuac thanh pho Thanh Hod, Quyet dinh so 876/2017/QD-
UBND ngay 27/3/2017 cua UBND tinh Thanh H6a Ve viec Ban hanh cong khai 
quy dinh ket qua gi4i quyet thu tic hanh chinh, cong khai xin le)"i trong giai quy6t 
this tic hanh chinh cua cac co quan, don vi tren dia ban tinh Thanh H6a; 

f. Can cu k6t qua giai quye't he) so hanh chinh(da phe duyt), don vi 
chuyen mon c6trachnhi'm thong bao ket qua .den co quan c6 lien quan de theo 

kiem tra, doi chieu cac nghia vi sau phe duylet. 

2.2. D'Ji vtii hoot dOng dip nh(in NJ so' hanh 
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a. Cac dan vi dau me)i phai b6 tri du quan s6 de tiep nh4n, thv 15T, xi" 13'T he) 
so hanh chinh, g6m: it nha't 01 lanh d4o (Truong hoc pho, d6i vof cap thanh 
ph6: Truo.ng (ho;dc phO Truo.ng phong), Giam d9c (ho;dc Pho Giam dick); cap 
phuang, xai: To truong (ho4c To pho) bc) phan Tiep Wan & Tra ket qua va Chu 
tich(ho;a.'c Pho-Chii tich) UBND. 

Trong do, Giam d6c (Pho Giam d6c) Trung tam hanh chinh cong; T6 
truong (ho4c To pho) bo phan Ti6p nhan & Tra 1(6t qua cac phuOng (xd) la dau 
men tiep nhan, phoi hgp xfx VT thong tin, phan anh kien 	dm To cluk, ca 
nhan 	cac don vi (cap Thanh pho) hoc BO phan chuyen mon(cdp xa."). 

b. Khi tiep nhan sa hanh chinh: 

+ Nghiem cam CBCC tiep then he) so hoc tiep xuc trvc tiep 	chdc, 
cong dan có nhu cau giao dich, giai quyet cong viec hanh chinh tai phong lam v*: 

- Khi có nhu cau trao d6i thong tin lien quan den TTHC gang giai quyet thl 
dan vi(B0 phan) chuyen mon lien he vai .1)0 phan Tiep nhan & Tra ket qua de 
dugc be) tri nai lam v*. 

Throng h9p to chdc, cong dan có nhu cAu trao d6i thong tin vtzgt qua thAm 
quyen hoc not dung yeu cAu lien quan den chuyen mon thi dau moi tiep than, phoi 
h9p X1:1 VT thong tin... có trach nhi.'m thong tin den nguoi cótham quyen, b()% phan 
chuyen mon va tru.n.g tap den tai Bo ph4'n Tiep nhan & Tra ket qua de giai dap cho 
T6 ch-dc, ca nhan. 

Truarng hgp, tai thei di6m TC) chdc, cong dan có yeu cau giai dap thong tin 
ma b0 phan chuyen mon chua be) tri dugc can b0, cong chdc huong dgn thl Lath 
dge Bo phan Tie') nhlan & Tra ket qua trao doi voi To chdc, cong dan va lap phieu 
hen giai dap (Theo Mg.0 M2), thei gian hen tiep de giai dap khong qua 1/5 then gian 
giai quyet cua TTHC lien quan den 9(ii dung can giai dap hoc khong qua 02 ngay 
lam vi& doi vof loaf TTHC giai quyet trong ngay; 

- Khi có nhu cau trao doi thong tin lien quan den hog dOng khac thl dan 
vi(Bc) phlan)chuyen mon lien he vai To tiep cong dan de dugc bo tri nai lam v*; 
Khong d6 TO chdc, cong dan di 14i to do trong tru so lam vi&. 

+ Trueng hgp To chdc, ca than th-krc hfen viec nOp thay ho sa phai có gidy 
uy quyen (theo Mau M3) cilia To chdc, ca than dung ten trong dan yeu cau giai 
quyet ho so' hanh chinh va. xac nhan cua chinh quyen cap xal nai cu tru cua TO 
chdc, ca than uy quyen. 

Lath d4o Bo phb Ti6p nhan & Tra k6t qua coy kin d)ng r(h0.c khong 
d6ng )'/) trong viec tiep nh4n Flo sa(Giay uy quy'n khong dugc xem la logi giay 
to de phuc vu xu ly, thu 13"/ ho so nhung dugc luu tai Bo ph4n Tiep nh4n & Tra 
ket qua de theo doi, giai quyet tranh chap....). 

+ Nghiem cam m9i hanh vi tix chi tiep nNn ho sa hanh chinh cua To chdc, 
ca than ma khong neu ro V,  do bAng van ban (Theo Mau M4). 

+ Quy trinh tiep nNn thgc l*n theo Quy6t clinh so 1791/QD-UBND ngay 
23/3/2016 cua UBND thanh ph6. 
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c. D61 voi hoat dOng tra 1.(6t qua: Phai thtrc hien tra k6t qua Wo so hanh 
chinh tai BO ph4n TAD nh4n & Tra ket qua. 

+ Doi 	-k6t qua ho so hanh chinh la h6 so d'au vao cua buoy tip theo 
(Thvc hin Lien thong) thi don vi cung cap ket qua ho so hanh chinh co trach 
nhiem luan chuy6n den BO phan Tiep nhan & Tra ket qua dm don vi lien quan; 
Can bic), cong chdc cu den thvc hien nhim vu phai co phieu c* can b0, cong 
chdc dugc don vi chu quan phan cong (Theo Mau M1) hoc chuyen qua dich vu 
Buu chinh; 

+ Tnrang hgp To chdc, ca nhan (Chinh chil),nhan trgc 	 o.  ket 	h6 s 
hanh chinh quay di a BO ph4n Tiep nhan & Tra ket qua thgc hien theo cac quy 
dinh sau: 

- Xuat trinh phieu hen tra ket qua va ChUng minh nhan dan(The can cook, 
hoc gia'y thay the hop phap khac) (16' cl6i chi6u, 

- Cung ca'p gia'y to chdrig minh nghia vu theo quy dinh cua TTHC; 

- Nhan vien tra 1(.6t qua phai,  can,  cu K6t qua giai quy6t 	sarhanh chinh 
thgc 	cloi sok cac quy dinh, Phieu de nghi tra ket qua truck hgn(ndu co) de 14p 
thu tvc tra h6 so hanh chinh cho To chdc, ca nhan va luu ho so theo quy dinh. 

+ Truang h9p T6 chdc, ca nhan nhan k6t qua ho so hanh chinh thay(Khong 
chinh chi') cho To chdc, ca nhan có ten ghi trong ket qua hanh chinh: 

- XuAt trinh phiu h9n tra ket qua va Chung minh nhan dan(The can curjr, 
ho'ac giciy to.  thaythi hvp phap khac) de den chieu, 

- Cung cap giAy 0 chUng minh ngliTa vu theo quy dinh cUa TTHC; 

- Phai CO,  gib uy quy&'n (theo Mg.0 M3) dia. T6 chdc, ca nhan climg ten 
trong don yeu cau giai quyet va ghi trong ket qua ho so hanh chinh. 

GiAy uy quy&1.,phai có xac nhan 	chinh quyen cap not Cu tra cila To 
chdc, nhan fly quyen (Kern theo 01 ban sao CMND(The can czthc) cua nguai Ay 
quyn va ngued dugc uy quyen). 

Lanh 49 BO phan Tie'p nhan & Tra ket qua coy kien dong 3'f(hos.ac 'thong 
d6ng )-/) truac khi Tra k6t qua h6 so hanh ,chinh(Giay quyen khong duvc xem 
la loci giay cue phyc .vy 	if>, thy lf) ho so' nhung clucyc lu u tai Bo phOn Tiep 
nhan & Tra kect qua cue theo d5i, giai quye't tranh chap, ...). 

- Nhan vien tra k6t qua phai,can,  cuKe't qua giai quyet ho sa,hanh chinh 
thvc 	dOi sot cac quy dinh, Phieu de nghl. tra ket qua tnthc h4n(neu co) de l4p 
thu tvc tra ho so hanh chinh. cho TO chdc, ca nhan va luu he, so theo quy dinh. 

- GiAy asf quyen dirgc luu kern phi6u tra ho so tai Bo phan Ti6p than & Tra 
ket qua. 

+ Doi voi ho so có ket qua giai quyet ho so hanh chinh truov hgn ghi tren 
Phi6u hen, cong ch.dc tra ket qua lap Phieu de nghi tra ket qua tax& hp (Theo 
mau M5) trinh La -1h d4o Bo phan Ti6p than & Tra ket qua cho ki6n d6ng 
)'/(ho4c khong clang fi) Tra ke't qua WO so hanh chinh truot khi thong bao cho To 
chdc, cong dan den then ket qua hanh chinh (Phieu de nghi tra ket qua trIthc hgn 
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khong &coy xein la loaf gidy cue phyc vu 1);, thy 135 ho so' nhung Ave lu'u tai 
BO ph an Tap nhdn & Tra ket qua cue tong hop, theo d5i tinh trang ho sa). 

d. Lanh dao BO ph4n Tip nhlan & Tra k6t qua c6 trach nhim thvc hien 
bao cao vao ngay 20 hang thang ket qua Tiep nhla.n & Tra ket qua tai don vi theo 
quy dinh; Kip theyi de xuat, kien nghi voi Thu truong don vi nhang phat sinh 
trong qua trinh to chirc thvc hi:6n nhirn. vv. Dinh kST 06 thang, tong hop kien 
nghi, de xuat (kern theo kien nghi, de xuat phat sinh trong qua trinh to chtk thvc 
hien tirng thai diem) gtiri ve UBND thanh pho qua Van phong HDND va UBND 
thanh pho de bao cao Thuong trrc UBND thanh ph6. 

2.3. Giao Thanh tra nha nuor thanh 

+ Chu trl, ph& h9p 	Uy Ban Kim tra Thanh ay, fly ban MTTQ thanh 
pho tien hanh hem tra dOc lap vi'c chap hanh cac Quy dinh trong thvc hien thu tic 
hanh chinh ten dia ban thanh ph6 Thanh H6a (Dinh 1.('T ho:ac dot xuat); Bao cao 
Thueyng trvc UBND thanh ph6 vao ngdy 20 thang cuoi q4; 

+ Phi h9p 	phong NOi vv: De xuat, ki6n nghi 	Chu tich UBND 
thanh pho hlnh dirk khen thuong, kST lu4t cac tap th6, ca nhan trong viec chap 
hanh chi dao cim Chu tich UBND thanh ph6 tai Van ban nay; 

3. De nghi cac dOng chi Thithing hire UBND thanh phO: 

3.1. Tang cueng cong the chi dao, kiem tra, don doc cac don vi dugc phan 
cong phi trach thvc hi'n tot nhi'm vv cai each TTHC ma trong tam la giai quyet 
TTHC. 

3.2. Cu'ong quy6t khOng phe duyla nhfing h6 so hanh chinh thuOc dank 
mic cac TTHC da dugc ban hanh tai Quy6t Binh,  so 11989/QD-UBND ngay 
05/12/2017 cila UBND thanh pho khi '<hong c6 •Phiu ti6p nh4n h6 so do Trung 
tam hanh chink cong phat hanh kern theo ho so. 

Thanh,  ph6 Thanh Hoa xac dinh: Cai each hanh chinh la 	vi chung 
cua cala thong chinh tri, cai each ilia tic la mot trong hai khau dot pha, six hai 
long cila To chirc,_ ca nhan c6 nhu cau giai quy6t TTHC la chi so cot 

Chu tich UBND thanh ph6 yeu cA.0 luOng cac phong, ban, don vi, UBND 
cac phueng, xa." nghiem tAc chap hanh va to chirc trien khai thvc hi*i den toan 
th6 CBCC cua don vi ./. 

No'i 
- Nin.r tren; 
- Van phong UBND tinh (b/c); 
- Cac So': Tu.  phap, 1\10i_ vu 
- Chu tich, cac Pho Chu tich (chi ciao); 
- Ltru VT. 
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Mau M1 

TEN CO QUAN/ DON VI 	CONG HOA XA. HO! CHU NGHIA VIVT NAM 
Doc lap - Tkr do - 114nh phtic 

s6. 	/TB 	 , ngay thang 	nam 20 

THONG BAO 
Danh sach can b0, cong chIrc duvc cox den thtrc hien nghip vu chuyen mon 

tai Bo ph4n Tiep nh4n & Tra ket qua 

Dom vi: 	  

Th6ng nhAt cu can be., cong chik thgc hien nghip vu chuyen mon tai Be. 
ph4n Tiep nh4n & Tra ket qua Om cac ong(ba) có ten sau: 

STT Ho va ten ChIrc vu 
Nhi'01 vu chuyen mon 

duvc giao 

1  

2  

3 

4 

5 

TWA gian: Trong gig hanh chinh. 

Tir ngay 	thang 	nam 20...... den ngay 	thang 	nam 20...... 

Trong qua trinh thirc hien nhi@n vu -Lai BO ph4n Ti6p nhia.n & Tra ket qua, 
can 13,15, cong chic trong danh sach tren chill sir giam sat, chi dao cua Lanh 4.o 
BO ph4n Tiep nhan & Tra ket qua. 

HINH THfrC DIEU BONG 	THU TRUbNG CO QUAN/ DON VI 

1. Do don vi chit quail cic din thyr hi -en 	 ghi r5 ho ten, chirc danh) 
nhi -ern vu theo quy dinh: 

2. Do Bo ph -On Tiep
, 

	

nhan & Tra ke't qua 	 

	

trung tap, yeu cau phoi hop thy'c hien 	 
nhi vu: 

LANH DINO 

Bo phlan Tiep nhan & Tra ket qua, Xac nh4n: 

ghi r6 ho ten, chicc danh) I. Thong nheit: 

2. Khong thdng nWit: 

Lf) do ...... 	. 

Ghi cha: Phiiu nay cluvc luu tai Bo phein Tiep nhein & Tro kit qua chi theo de5i, giam sat. 



Mau M2 

TEN CO QUAN/ DON VI 	CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIVT NAM 
PH4N TN & TKQ 
	

Dew lap - Tv do - 1-14nh phiic 

	/PH-GD 	 ngay thang 	neim 20 

PHIEU HEN 
thriffng clan, giai dap thong tin thvc hien thil tuc hanh chinh 

Bo ph4n Tiep nh4n & Tra ket qua - (Ten co' quan/do'n vi): 

1. Da tip nh4n thong tin cila To chtlic(ca nhan), d4i 

+ Ong(ba). 	  

+ Dia chi: 	  

+ S o CMND (The can cueec). 	  

+ Dien thogl: 	  Email: 	  

+ Ni0 dung: Yeu c'au (Ten co' quan/clan vi) twang dan, giai dap thong tin 
thcrc hien thu. tuc hanh chinh: 	  

+ Thai diem tip nhan.  	phut ngay 	thang 	nam 20....., 

2. BO phlan Tier, nhlan & Tra ket qua - (Ten co' quan/do'n vi): 

Sau khi xem xet yeu cau cua Ong(ba) 	 . 
thyrc hien cong tac phoi h9p vai chuyen mon cua Dan vi, Bo phan Tiep nhan & 
Tra ket qua Tran tr9ng kinh mai Ong(ba). 	 

dung 	phut ngay 	thang 	nam 20....., có mot tai Bo ph:an T* 
nhan & Tra ket qua - (Ten co' quan/clan vi) de dugc huang dan, giai dap thong tin 
thuc hien thu. tuc hanh chinh neu ten. 

Do (Ten co' quan/clan vi) chua 13.6 tri dugc ding elide chuyen mon de 
huong dan, giai dap thong tin cho Ong(ba). 	 -dive 
hilen thu. tuc hanh chinh theo yeti cau, don vi cao 16i va mong nh4n dugc su chia 
se dia ong(ba) vi svt bdt tien nay./. 

MEN CUA TO CHfrC/CA NHAN 	 LANH DAD 

BO ph/4n Tier) nh4n & Tra ket qua 

(KY), ghi 7.5 h0 ten, chirc danh) 

Ghi chic: Phiiu nay Age 	tai BO ph(tn Tiip nhan & Tra kit qua cue theo doi, giam sat. 



LONG Hem x'A HO CHU NGHIA VIET NAM 
DOc lap - Tir do - 114nh philc 

MAu M3 

    

GIAY UY QUYEN 

	

Horn nay, \Tao 	phut ngay 	thang 	nam 20.... 
tgl• 	 , chAng toi Om: 

	

I. Ben ily quyen• 	  

dgi dien bpi ong(ba). 	  

+ Dia chi: 	  

+ So CMND (The can cuffc). 	  

II. Ben duvc ily quyen• 	  

d4i dien boi ong(ba.). 	  

+ Dia chi: 	  

+ S o CMND (The can curric). 	  

+ Dien thoai: 	 ; Email: 	  

III. NOi dung iiy quyen: Ben Uy quy&I Ay d6ng y uy quy'en va B8n duct 

tiJy quyn d6'ng 3'T nhlan Ay quyen va chiu trach nhilem tru•ac phap lust khi Thgc 

hilen Thu tuc hanh chinh. 	  

	 .tai 

	 thanh ph& Thanh Hoa. 

DAI DIEN BEN UY QUYEN 	Dig DIEN BEN NHAN UY QUYEN 

ghi r6 Iv ten) 	 (4, ghi No hc,  ten) 

)(AC NHAN CtJA CHINH QUYEN 	KIEN CUA LANH DAD 
Bo phlan Tiep nh4n & Tra kect qua 

(KY, (long dciu, ghi To h9 ten, clink danh) 	 (KY, ghi r5 ho ten, chirc danh) 

* Tru'&ng hop tic chC;i gia i quyit cac con vi phai lap phiEld theo mL M4 

Ghi chic Phiiu nay Age licu tat BO pkin Tiip nhOn & Tra kit qua di theo d5i, giani sat. 



    

Mau M4 

TEN CO QUAN/ DON VI 
B0 PHAN TN & TKQ 

CONG HOA xA HOI CHU NGHTA VIVT NAM 
DOc lap - Tv' do - 114nh phtic 

      

      

	/TB-TCGQ 	 , ngay thang 	nam 20 

THONG BAO 
Ve vie;c tir choc i giai quyet hO so' 

Kinh 

Ngdy...thang 	nam 20....., Bo phia.n Tip nh4n & Tra k6t qua cua. (ten co• 
quan) tiep nh4n yeu cau(d6 nghi) ct:Ta q4 Ong, ba (to chdc) ye y* giai quyet ho 
so (ten thU tilt hanh chinh); ma so: 	hoac Day to' 	  

Thad gian hen tra.k6t qua giai quye't: 	ngdy.... thang nam 

Sau khi tham dinh/tham tra/xac minh ya doi chieu 	cac quy dinh (neu r6 
cac c ieu, khoan quy clinh cita cac van ban phap ly dtccrc vien dan), (Ten co' quan, 
Don vi) khong giai quy6t ho so cua ong/ba vi khong 	ki.'n/khong climg 
theo quy dinh hilen hanh (Neu cu the, day c u cac can cu' phap ly cifia viec tir choi 
giai quyet ho so). 

(Ten co' quan, Don vi) thong bao ya. tra 14i toan bC) h6 so ma ong/ba cua nOp, 
kern theo Thong bao nay 

Tran tr9ng./. 

LANH DAC/ 
BO phlan Tie') nhan & Tra ket qua 

(K)5, ghi r5 ho ten, chice danh) 

THU TRUONG COQUAN ,  
(KY) ten, gong dau) 

Ghi cha: Phiiu nay duvc hat tai B(5 phan Tiip nhan & Tra kit qua di then d5i, gicim sat. 



MAu M5 

TEN CO QUAN/ DON VI 	CONG HOA. xA HOI CHU NGHIA VIVT NAM 
BO PHAN TN & TKQ 	 DOc lap - Tty do - 114nh phtic 

S 6. 	/PH-TKQ 	.................., ngay 	thang 	nam 20 

PHIEU TRA, KET QUA HO SO TRU4C HAN 

Tinh den ngdy...thang 	nam 20....., Bo phlan Tie'p nhan & Tra. 1(6t qua 
cila (ten ca quan) da nh4n dugc 1c6t qua giai quyet ho so cila cac to chlk/ca nhan 
c6 ten sau dd. : 

STT Ma hit, so' Ten to chii-c/ca nhan Ngay nh4n Ngay hen tra 

1 

2 

3 

4 

5 

• • • 

1. Theo cue xudt cua To chdc/ca nhan: 	  

2. lianh dao BO ph4n Tie'p nh4n & Tra ket qua (Ten co.  quan, Don vi): 

2.1. Thong nhdt tra K6t qua 116 so hanh chinh cho cac to chlitc/ca nhan co 
ten neu tren, 	ho so; 14 do: 

2.2. Khong th6ng nhdt tra K6t qua h'6 so• hanh chinh cho cac to chic/ca nhan 
co ten neu tren, 	ho so; L3'T do: 

3. BO ph4n Ti6p nhlan & Tra lc& qua dm (Ten co quan, Don vi) thong bap 
cue to chdc/ca nhan c6 ten neu tren d&in tai dia chi: 	  

nh4n ket qua. 

Nhan vien 0e xuat 
BO ph4n Tiep iih4n & Tra ket qua 

ghi r5 ho ten) 

LANH DINO 
Bo phlan Tiep nh4n & Tra ket qua 

ghi r5 ho ten, chtir danh) 

Ghi chit: Phiiu nay duvc ltru tai BO Phan Pep nhan & Tra ket qua de theo doi, githm sat. 


